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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
CASA COMPLETA REDE SOL
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N°
1- EMPRESAS PROMOTORAS:
1.1 - Empresa Mandataria:
Razdo Social: REDE SOL ASSOCIACAO SUPERMERCADISTA DE MIRASSOL E
REGIAO
Endereco: NILO PANDOLPHI Nimero: 37-65
Bairro: INDUSTRIAL ENGENHEIRO NEWTON FLAVIO SILVA PINTO Municipio:
MIRASSOL UF: SP CEP:15134-000
CNPJ/MF n°: 08.243.869/0001-79
2 - MODALIDADE DA PROMOGAO:
Assemelhado a Vale-Brinde
3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Bady Bassitt/SP Cedral/SP Fernanddpolis/SP Guapiagu/SP Ibira/SP José Bonifacio/SP
Mirassol/SP Monte Aprazivel/SP Neves
Paulista/SP Nhandeara /SP Potirendaba/SP S&o José do Rio Preto/SP Urupés/SP
4 - PERIODO DA PROMOGAO:
22/10/2025 a 31/12/2025
5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
22/10/2025 a 31/12/2025
6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:
6.1.EstaéumapromogaorealizadapelaREDE SOLASSOCIACAO SUPERMERCADISTA
DE MIRASSOL E REGIAOQ, inscrita no CNPJ sob o n°® 08.243.869/0001-79, destinada
exclusivamente aos clientes das lojas aderentes da REDE SOL, sendo o periodo de
participagéo compreendido entre 22/10/2025 e 31/12/2025, ou até o término dos brindes
da promogé&o.
6.2. Para participar da promogcéo, os interessados deverdo ler e aceitar integralmente
os termos deste regulamento, estando cientes de que, ao realizarem o cadastro,
estardo automaticamente aderindo e concordando com todas as suas condigbes. O
consumidor que n&o concordar com os termos aqui estabelecidos ndo podera participar
da promogé&o.
6.3. O participante declara estar ciente de que o fornecimento de seus dados pessoais é
condigdo necessaria para sua participacdo nesta promogao e, ao aderir a ela, consente
expressamente com o seu tratamento de tais dados, nos termos da legislagéo vigente.
6.4. O participante podera, a qualquer momento, revogar o consentimento para o
tratamento de seus dados pessoais e/ou para sua participagdo na promogao, mediante
solicitagdo expressa por meio dos canais oficiais de atendimento disponibilizados
pela Promotora. A revogagéo do consentimento ndo comprometera a legalidade do
tratamento realizado anteriormente, mas podera acarretar a excluséo do participante da
promog&o, caso inviabilize sua continuidade.
6.5. Caso todos os Cards da Sorte sejam distribuidos antes da data prevista para o
término da promogao, esta sera considerada encerrada.
6.6. Ndo poderdo participar desta promogéo: pessoas juridicas; pessoas fisicas que
ndo atenderem as regras deste regulamento; membros do corpo diretivo das empresas
mandataria e aderente, bem como de qualquer empresa ou organizagdo que esteja
direta ou indiretamente envolvida em qualquer aspecto da promog&o.
6.6.1. Fica autorizada a participagdo dos COLABORADORES da empresa mandataria
e das empresas aderentes, desde que néo fagam parte do corpo diretivo nem estejam
diretamente envolvidos na organizagdo ou operacionalizagéo da promogao.
6.7. MECANICA DE PARTICIPACAQ
6.7.1.. A promogéo é direcionada a consumidores, pessoas fisicas, maiores de 18
(dezoito) anos, com CPF ativo e valido, que realizarem compras exclusivamente nas
lojas aderentes da REDE SOL, localizadas nas cidades descritas no item 3 deste
regulamento, valida para clientes residentes ou domiciliados em territorio nacional.
6.7.2. O participante devera realizar seu cadastro nos totens existentes nas lojas,
nos sites ou no aplicativo da REDE SOL, preenchendo o formulario eletronico com
o0s seguintes dados: nome completo, enderego completo, nimero do CPF, telefones
celular e fixo (com DDD), e-mail, género, estado civil e a data de nascimento. Ao final do
cadastro, devera criar uma senha de acesso.
6.7.3. Apds o cadastro, a cada R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) em compras, e seus
multiplos, o consumidor fara jus a 1 (um) Card da Sorte, durante o periodo da campanha
promocional.
6.7.4. Caso o valor da compra que ndo complete os multiplos de R$ 150,00 (cento
e cinquenta reais), o saldo sera acumulado e somado compras futuras, permitindo a
emissao de novos Cards da Sorte. Notas ou cupons fiscais de valor inferior poderéo ser
acumulados para essa finalidade.
6.7.5. Nao serdo consideradas, para fins de participagdo, as compras de produtos
vedados pelo Art. 10 do Decreto 70.951/72, tais como: armas e munigdes, explosivos,
fogos de artificio ou de estampido, medicamentos, bebidas alcodlicas com teor acima
de 13°GL, fumo e seus derivados.
6.7.6. O cliente devera informar obrigatoriamente seu CPF ao operador (a) de caixa no
ato da compra, para registro da participagéo. A auséncia dessa informagéo no momento
da compra impossibilitara a participagdo, ndo sendo permitido o langamento posterior
dos documentos fiscais.
6.7.7. O cadastramento incompleto, bem como a ndo aceitagdo dos termos deste
regulamento e da politica de uso dos dados do APP, impedird a participagdo do
consumidor e a atribuicdo do Card da Sorte.
6.7.8. Ao clicar no Card da Sorte recebido, o cliente podera visualizar uma das seguintes
mensagens:
- “N&o foi desta vez, continue participando. " ou
- “Parabéns, vocé ganhou R$ xx,xx, na carteira digital/voucher no Shop”.
6.7.9. Somente serdo aceitos nota/cupons fiscais emitidos dentro do periodo de
participagéo, ou seja, de 22/10/2025 a 31/12/2025.
6.7.10. E responsabilidade do participante manter seus dados cadastrais atualizados,
pois estes serdo utilizados para sua identificagéo e localizagdo em caso de contemplagéo.
6.7.11. A promotora reserva-se o direito de verificar a veracidade das informagdes
fornecidas, sendo desclassificados os participantes que prestarem dados falsos,
incompletos ou incorretos.
6.7.12. Serdo disponibilizados 1.000.000 (um milhdo) Cards da Sorte, concorrendo os
participantes a 21.454 (vinte e um mil quatrocentos e cinquenta e quatro) prémios. A
probabilidade é de 1 (um) brinde a cada 46 (quarenta e seis) Cards distribuidos, sendo
a premiagéo realizada de forma aleatdria pelo APP REDE SOL. Assim, por exemplo,
0 consumidor de nimero 46 sera contemplado, assim como o de numero 92, e assim
sucessivamente, até o limite da premiacéo prevista neste regulamento. A ordem dos
prémios, prevista no item 7, encontra-se sob guarda do 6rgdo SPA /ME, em carater
sigiloso.

%

6.7.13. Considera-se Card da Sorte o sistema eletrdnico programado por meio de
contador simples, utilizado para a distribuicao dos

brindes neste regulamento.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGAQ: 22/10/2025 00:00 a 31/12/2025 23:59

QUANTIDADE DE ELEMENTOS DE PARTICIPAGAO DA APURAGAQ: 1.000.000
QUANTIDADE DE PREMIOS/NUMERO DE ELEMENTOS DE PARTICIPACAO: 1/ 46
PREMIOS

Qtd Descricdo Valor (R$) Valor Total (R$)

12.501| Voucher no valor de R$ 20,00 (vinte reais), que sera 20,00 250.020,00

creditado na carteira digital do cliente no APP da Rede
Sol, para compras em mercadorias a escolha do
contemplado nas lojas da Rede Sol

5.000 | Voucher no valor de R$ 30,00 (trinta reais), que sera
creditado na carteira digital do cliente no APP da Rede
Sol, para compras em mercadorias a escolha do
contemplado nas lojas da Rede Sol

30,00 150.000,00

2.001 | Voucher no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais), que sera
creditado na carteira digital do cliente no APP da Rede
Sol, para compras em mercadorias a escolha do
contemplado nas lojas da Rede Sol

50,00 100.050,00

1.251 | Voucher no valor de R$ 200,00 (duzentos reais), que
devera ser utilizado para a compra de mercadorias a
escolha do contemplado, na loja do Shop no aplicativo

200,00 250.200,00

500 | Voucher no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), que
devera ser utilizado para a compra de mercadorias a
escolha do contemplado, na loja do Shop no aplicativo

300,00 150.000,00

201 | Voucher no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), que
devera ser utilizado para a compra de mercadorias a
escolha do contemplado, na loja do Shop no aplicativo

500,00 100.500,00

PREMIAGAO TOTAL
Quantidade Total de Prémios Valor Total da Promocgao (R$)
21454 1.000.770.00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

9.1. Caso néo se verifique a veracidade, corre¢éo ou presenca de todas as informagdes
exigidas para participagéo regular, o contemplado perderé o direito aos vales-compras,
que serdo considerados como “ndo distribuidos”, sendo o prémio correspondente
atribuido a outro participante, retornando ao cronograma de distribuigao.

9.2. Seréo desclassificados desta promog&o:

- Pessoas juridicas;

- Pessoas fisicas sem CPF vélido e/ou néo residentes e domiciliadas em territorio
nacional;

- Socios e diretores da empresa mandataria e das empresas aderentes;

- Funcionarios de empresas diretamente envolvidas na gestdo desta promog&o.

9.3. Em todos os casos de desclassificacdo, o brinde sera considerado “néo distribuido”,
e 0 prémio correspondente sera atribuido a outro participante, conforme critérios deste
regulamento.

9.4. Também serdo desclassificados os participantes que utilizarem mecanismos que
criem condices irregulares e/ou desleais de participacdo, ou que atentem contra os
objetivos e condicbes desta promogéo. A promotora podera, a qualquer tempo, exigir a
apresentagdo de comprovante de pagamento ou outros documentos, nos termos do
paragrafo unico do art. 46 da Portaria MF n° 41/2008.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:

10.1. O prémio, consistente em crédito na carteira digital, sera disponibilizado em nome
do participante devidamente cadastrado e podera ser creditado em até 72 (setenta e
duas) horas na carteira digital. O contemplado podera utilizado em mais de uma compra
110.1.1. O contemplado podera utilizar o crédito em mais de uma compra, conforme a
disponibilidade do saldo.

10.1.2. Ja o voucher gerado a partir do cupom do Shop devera ser utilizado
exclusivamente na loja virtual da Shop, em uma Unica compra.

10.1.2. Caso o valor do prémio néo seja totalmente utilizado ndo havera devolugéo ou
crédito de troco, ainda que em outra forma de pagamento.

10.1.3. Os prémios concedidos nesta promogao sdo pessoais e intransferiveis.

10.2. Os brindes seréo entregues sem qualquer 6nus ao ganhador e ndo poderdo ser
convertidos em dinheiro, total ou parcialmente, nem substituidos por outros produtos.
10.3. O prémio oferecido nesta promogao ndo podera ser trocado por dinheiro ou por
qualquer outro produto. N&o cabe ao participante contemplado discutir ou redefinir as
condigdes e premissas da promogao ou do prémio.

10.4. O contemplado devera efetuar a retirada/utilizagdo do prémio no prazo legal
maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data da contemplagdo. Caso
0 participante nao retire o prémio dentro desse prazo, perdera o direito a0 mesmo, e o
valor correspondente sera recolhido pela promotora ao Tesouro Nacional, como renda
da Unido, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a prescrigao.

10.5. No caso de falecimento do participante contemplado antes da entrega do prémio,
este sera entregue ao respectivo espdlio, na pessoa de seu inventariante, mediante
comprovagdo dessa condigdo e apresentagdo da documentacdo exigida, incluindo
alvara judicial, dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da
contemplag&o.

10.6. A promotora ndo se responsabilizara caso o prémio néo possa ser usufruido em
virtude de procedimentos legais decorrentes do proprio inventario.

10.7. DIVULGAGAO DA PROMOGAQ: A divulgagao desta promogéo sera realizada por
meio da internet, site da promogé&o, redes sociais, midia online e materiais de ponto de
venda, podendo ainda ocorrer transmiss&o em radio, televiséo e veiculos impressos, a
critério da promotora.

11 - DISPOSICOES GERAIS:

11.1. A promogé&o poderé ser divulgada por meio de materiais de ponto de venda, no site
da promog&o e em outros canais de midia e comunicag&o, a critério da Promotora. O
regulamento ser4 disponibilizado no site.

11.2. As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos consumidores deverdo
ser, primeiramente, analisadas pela Promotora e, caso persistam, submetidas a SPA/
ME e/ou aos 6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

11.3. Eventuais fraudes, dificuldades técnicas ou outros imprevistos que comprometam
a integridade da promogao serdo submetidos ao Orgéo Autorizador para solugéo e/
ou aprovagdo de modificagbes, quando permitidas pela legislagdo, as quais, se

Consulte o regulamento completo e o Certificado de Autorizagao nas lojas ou no site.

Periodo da promoc¢éao: de 22/10 a 31/12/2025
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implementadas, serdo devidamente divulgadas aos participantes.
11.4. A participagdo nesta promog&o implica na aceitagdo total e irrestrita de todas as
condigdes estabelecidas neste regulamento.

11.5. O consumidor devera guardar todas as Notas Fiscais cadastradas. O sorteado
podera perder o direito ao prémio caso ndo apresente, quando solicitado, as Notas/
Cupons Fiscais emitidos em seu CPF durante o periodo da promogéo, ainda que ndo
correspondam a compra sorteada.

11.6. A promotora podera solicitar documentos para comprovagdo de identidade,
enderego e compras realizadas, que dever@o ser encaminhados prioritariamente em
meio eletronico. Em caso de necessidade, podera ser exigida a apresentacéo fisica. A
recusa ou a apresentagdo de documentos adulterados, ilegiveis ou invalidos ensejara a
desclassificagéo do participante.

11.7. Serdo automaticamente desclassificados os participantes em caso de fraude
comprovada, obtencdo ilicita de vantagem ou descumprimento das regras deste
regulamento, incluindo: informagdes falsas, participacdo de pessoas ndo elegiveis ou
inscrigbes realizadas por métodos automaticos/roboticos.

11.8. As participagdes que ndo atenderem as condigdes basicas desta promogao serdo
consideradas invalidas e desclassificadas.

11.10. O participante declara, no ato da inscrigéo, estar ciente e de acordo com todas
as disposigdes deste regulamento, responsabilizando-se pela veracidade e legitimidade
das informagdes e documentos exigidos.

11.11. O participante também declara ter ciéncia de que eventuais violagdes poderdo
ensejar a aplicagdo das medidas legais cabiveis, conforme a legislagéo vigente.

11.12. Lei Geral de Protegéo de Dados

11.12.1. Ao se cadastrar, o participante autoriza expressamente a promotora e seus
prestadores de servigos a utilizarem seus dados pessoais para operacionalizagdo da
promog&o, exclusivamente nos termos deste regulamento e em conformidade com a Lei
n° 13.709/2018 (LGPD). Os dados poderéo ser usados para validagéo de documentos/
cupons fiscais e entrega da premiagdo. Mediante consentimento, poderdo também
ser utilizados para comunicagao institucional e relacionamento com o participante. A
auséncia do aceite ou 0 ndo preenchimento de campos obrigatérios impedira o cadastro.
11.12.2. O n&o aceite dos termos e condigdes deste regulamento implicara a ndo
participagdo na promogéo.

11.12.3. Os cadastros serdo armazenados em banco de dados Unico da promogao,
hospedado em servidor de fornecedor contratado, em conformidade com a legislagéo
aplicavel.

11.12.4. O acesso aos dados sera restrito a pessoas qualificadas e previamente
autorizadas pela promotora, mediante medidas de seguranga adequadas.

11.12.5. Sdo assegurados aos participantes os direitos previstos na LGPD, incluindo:

« confirmacg&o da existéncia de tratamento de dados pessoais;

* acesso, corregao, bloqueio, eliminagdo ou anonimizagéo de dados; aos dados detidos
pela Empresa Promotora;

« portabilidade, nos termos da legislagéo aplicavel;

+ eliminacédo de dados coletados mediante consentimento, quando requerida;

« informag&o sobre a possibilidade de néo fornecer consentir e suas consequéncias.
11.12.7. O participante ciente de que a solicitagéo de exclusdo de seus dados pessoais
durante o periodo de vigéncia da promogao acarretara sua imediata desclassificagao.
11.13. Esta promogao esta em conformidade com a legislagéo vigente (Lei n°. 5.768/71,
Decreto n°. 70.951/72 e Portaria MF n° 41/08).

11.14. As empresas Apple e Google ndo possuem qualquer envolvimento com
esta promogao, limitando-se a disponibilizar o software de acesso ao site. Toda a
responsabilidade é exclusiva da promotora.

11.15. A promotora compromete-se a disponibilizar, de forma clara e visivel, 0 nimero
do Certificado de Autorizagdo do SPA no site da promogéo, ficando dispensada a sua
inclusdo nos demais materiais de divulgacéo.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promogdo qualquer consumidor que preencha os requisitos
estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nédo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurago por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragao/sorteio, sem qualquer
onus aos contemplados;

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde,
nao for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente,
da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promogéo, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera
recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado,
devera, no ato da entrega do prémio, ser representado por seu responsavel legal; a
excegdo das promogdes comerciais realizadas por concessiondria ou permissionaria
de servigo de radiodifusdo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de
dezembro de 1971;

Adivulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragéo
da promog&o comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo,
primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas deverédo ser submetidas
a SPAIMF;

Os orgéos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamages devidamente
fundamentadas;

A prestagao de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a data
de prescrigdo dos prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuigéo de
prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar
em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e visualizagdo por parte do
consumidor participante da promogao comercial;

Além dos termos acima, a promog&o comercial devera obedecer as condigdes previstas
na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de 1972, Portaria SEAE n° 7.638, de
2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as
complementarem.

Para as modalidades “Sorteio” e “Assemelhada a Sorteio” a empresa devera anexar
a Lista de Participantes na aba “Apuragdes”, contendo nomes e nliimeros da sorte
distribuidos, apés o término de cada periodo de participagéo e antes da extragéo da
Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até
250 MB.

Ainfringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem
descumprimento do plano de operagao e ensejam as penalidades previstas no artigo 13
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